PE CUONG CHI TIET MON THI TUYEN SINH SAU PAI HQC
Mén thi Co sé6: QUAN TRI HOC
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so... .. ... /SDH, ngay ...... thang ...nam ...

cua Giam doc Dai hoc Quoc gia Ha ngi)

Chwong 1: Tong quan vé quan tri hoc

1.1. Quan trila gi

1.1.1. Khai niém quan tri

1.1.2. Pic diém cua quan tri

1.1.3. Céc chuc nang quan tri

1.2. Nha quan tri

1.2.1. Khai niém nha quan tri

1.2.2. Vai tro cua nha quan tri

1.2.3. Ky nang ctaa nha quan tri

1.3. Khoa hoc quan tri

1.3.1. Quan tri vira la khoa hoc vira la nghé thuat

1.3.2. Khoa hoc quan tri

Chuwong 2: Lich sir phat trién ciia cac 1y thuyét quan tri
2.1. Ly thuyét quan tri theo khoa hoc

2.2. Ly thuyét quan tri theo moi quan hé ciia con nguoi
Chwong 3: Hoach dinh

2.1. Khai niém vai tro cua hoach dinh

2.1.1. Khai niém hoach dinh

2.1.2 Vai tro cua hoach dinh

2.1.3. Cac loai hoach dinh

2.2. Cac budc cia qua trinh hoach dinh

2.3 Muc tiéu

2.3.1. Khai ni€m vai trd cua muc ti€u

2.3.2. Cac yéu cau khi xac dinh muc tiéu

2.3.3. Cac yéu t6 anh huong dén qua trinh xac dinh myc tiéu
2.3.4. Phuong thtrc quan Iy theo muc tiéu (MBO)

2.4. Hoach dinh chién lugc

2.4.1. Khai niém vai tro ctia hoach dinh chién luoc

2.4.2. Cac cap quan trj chién luoc



2.4.3. Céc buéc cta qué trinh hoach dinh chién lugc
Chwong 4: Co ciu to chitc

3.1. Khai niém, vai tro ciia co cdu t6 chirc

3.1.1. Khai niém

3.1.2. Vai tro

3.2. Tam quan tri

3.2.1. Khéi niém tdm quén tri

3.2.2. Nhiing nhan t anh huéng dén tam quan tri c6 hiéu qua
3.3. Cdc cdch phdn chia bé phdn trong co cdu té chirc
3.4. Quyén lyc trong té chirc

3.4.1. Khai niém vé quyén luc

3.4.2. Cac loai quyén lyc trong t6 chirc

3.4.3. Phan chia quyén han

3.5. Cdc loai hinh co cdu t6 chirc

3.5.1. Nhimg yéu cau c6 tinh nguyén tic khi thiét 1ap co ciu to chirc
3.5.2. Céc loai hinh co céu to chirc

Chwong 5: Quan tri nhan sy

4.1. Céc nguyén tic quan tri nhan sw

4.1.1. Khai niém quan tri nhan sy

4.1.2. Céc nguyén tic quan tri nhan sy

4.2. Tuyén dung nhdn sir

4.2.1. Lap ké hoach tuyén dung

4.2.2. Phan tich cong viéc va tiéu chuan ciia ngudi lao dong
4.2.3. Phuong phép tuyén dung

4.3. Danh gia can bo

4.4. Dao tao va phat trién can bo

Chwong 6 : Lanh dao

5.1. Lanh dao la gi

5.1.1. Khéi niém

5.1.2. K¥ nang cua nguoi lanh dao

5.2. Yéu té con ngudi trong té chikc

5.2.1. Vai tro, cé tinh va nhan cach con nguoi

5.2.2. Cac md hinh veé con nguoi



5.3. Pong co thic ddy
5.3.1. Khai niém dong co thic day
5.3.2. Cac ly thuyét vé dong co thic day
5.4. Nhitng cach tiép cdn khdc nhau vé lanh dao
5.4.1. Tiép can theo ning luc
5.4.2. Tiép can theo thai do (hanh vi)
5.4.3. Tiép can theo tinh hudng
5.5. Lua chon mot phong cdch lanh dao phu hop
Chwong 7: Cong tac kiém tra
6.1. Khdi niém, vai tro ciia cong tdc kiém ra
6.1.1. Khai niém
6.1.2. Vai tro cua cong tac kiém tra
6.1.3. Ban chat ciia cong tac kiém tra
6.1.4. Nhimg yéu cau d6i v6i cong tac kiém tra cd hiéu qua
6.2. Cac giai doan ciia qud trinh kiém tra
6.2.1. Xay dung tiéu chuan kiém tra
6.2.2. Po luong két qua
6.2.3. Thuc hién cé4c hoat dong diéu chinh
6.3. Cdc hé thong kiém tra chinh
6.3.1. Kiém tra tai chinh
6.3.2. Kiém tra tac nghiép
6.3.3. Kiém tra hanh vi
6.4. Cdc hinh thirc va phwong phdp kiém tra
6.4.1. Céc hinh thirc kiém tra
6.4.2. Cac phuong phép kiém tra
Chwong 8: Truyén dat thong tin
7.1. Qud trinh truyén dat thong tin
7.1.1. Khai niém truyén dat thong tin
7.1.2. Cac yéu t6 cau thanh qua trinh truyén dat théng tin
7.2. Vai tro ciia cong nghé thong tin doi véi qud trinh truyén dat théng tin
7.3. Truyén dat thong tin trong cdc té chikc
7.4. Trao déi théng tin giita cdc cd nhdn

7.5. Ndng cao hiéu qua truyén dat théng tin
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7.5.1. Nhimg can tré viée truyén dat thong tin
7.5.2. Cai thién viéc truyén dat thdng tin trong cac td chirc
7.5.3. Cai thién viéc truyén dat théng tin giita cac nhém
Chwong 9: Ra quyét dinh
8.1. Khdi niém va dic diém cua quyét dinh
8.1.1. Khai niém
8.1.2. bic diém cua quyét dinh quan tri
8.1.3. Phan loai quyét dinh quan tri
8.1.4. Nhiing yéu cau ddi véi quyét dinh quan tri
8.2. Cac bude ciia qud trinh ra quyét dinh
8.3. Ky thudt ra quyét dinh
8.3.1. Ra quyét dinh trong diéu kién chéc chin
8.3.2. Ra quyét dinh trong truong hop c6 rui ro
8.4. Ra quyét dinh tdp thé va ra quyét dinh cd nhdn
8.4.1. Ra quyét dinh tap thé
8.4.2. Ra quyét dinh ¢ nhan
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